	5.4
	Umgang mit Geld: Ich habe ein Rückgaberecht.
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 Lesen Sie den Dialog. 

Sie treffen Leila und Rashid vor der Schule. Leilas Handy funktioniert nicht mehr. 

Rashid: 
„Hey Leila, wieso antwortest du nicht auf meine Nachricht?“ 

Leila: 

„Mein Handy ist kaputt! Das nervt mich! Der Akku lädt nicht mehr. 


Das Handy ist erst 2 Monate alt!“
Rashid: 
„Hattest du nicht dasselbe Problem mit deinem Laptop? Es war ein Garantiefall, oder? Magst du uns unterstützen, damit Leila ein neues Handy bekommt? Was muss Leila zu dem Verkäufer sagen? Vielleicht kannst du uns auch sagen, was wir im Geschäft sagen müssen.“ 
Sie besprechen mit Leila, was sie im Geschäft sagen muss.
Welches Problem hat Leila?
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Notieren Sie die Fragen, die Leila interessieren, damit sie ihr Problem lösen kann.
[image: image21.png]


[image: image22.png]



[image: image23.png]



[image: image24.png]


[image: image25.png]



Handelt es sich bei Leilas kaputtem Mobiltelefon um einen Garantie- oder Gewährleistungsfall? Im Internet findet ihr diese Informationen …
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 Lesen Sie den Text.
Was ist Garantie? 
Und was ist Gewährleistung?
Wenn Sie eine neue Ware kaufen, haben Sie laut Gesetz ein 24-monatiges Gewährleistungsrecht. Das bedeutet, Sie können Ihr Produkt bis 24 Monate nach dem Kauf zum Händler zurückbringen, wenn Ihr Produkt kaputtgeht. 
Der Hersteller kann dem Kunden eine Garantie geben. Er muss aber nicht. Die Garantie ist bei jedem Hersteller anders. Man muss die Garantieurkunde genau lesen. 
Sie müssen aber immer Ihre Rechnung gut aufbewahren und vorzeigen können.

Wenn Sie Ihr Produkt aber selbst kaputt machen, gilt keine Gewährleistung und keine Garantie. Sie sind selbst schuld, wenn Sie Ihr Produkt durch unsachgemäße Bedienung kaputt gemacht haben.  
Tipp:
Nutzen Sie den Lesefahrplan, Aufgabe 4. Erstellen Sie eine Grafik zum Text.
Welche Wörter sind neu für Sie? 
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Notieren Sie die neuen Wörter und finden Sie die Bedeutung der vorgegebenen Wörter im Wörterbuch oder einer App. 
	Mein neues Wort 
	So umschreibe ich das neue Wort. 

	die Garantie
	

	die Gewährleistung 
	

	die Urkunde 
	

	aufbewahren 
	

	
	

	
	


Garantie oder Gewährleistung?
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Zeichnen Sie Pfeile.

	a) Der Hersteller übernimmt die Kosten.
	
	

	b) Es ist ein freiwilliges Angebot.
	
	Garantie

	c) Es ist eine gesetzliche Vorschrift.
	
	

	d) Der Verkäufer übernimmt die Kosten.
	
	Gewährleistung

	e) Es gibt keine Vorschriften, sondern wird individuell festgelegt.
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App: Ordnen Sie die Aussagen zu.
Entscheiden Sie: Ist das ein Fall von Gewährleistung?
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Kreuzen Sie an.
( Sie haben Ihr Handy vor 12 Monaten gekauft. Sie haben Ihr Handy in der Waschmaschine gewaschen. Jetzt ist es kaputt. 

( Sie haben Ihr Handy vor 2 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Akku nicht mehr.
( Sie haben Ihr Handy vor 5 Monaten gekauft. Ihr Handy ist Ihnen auf den Boden gefallen. Jetzt ist das Display kaputt.
( Sie haben Ihr Handy vor 25 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Touchscreen nicht mehr.
( Sie haben Ihr Handy vor 23 Monaten gekauft. Jetzt geht es immer von selbst einfach aus.
( Sie haben Ihr Handy vor 8 Monaten gekauft. Jetzt funktioniert der Lautsprecher nicht mehr.

App: Ist das ein Gewährleistungsfall?
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Vervollständigen Sie den Satz.

Tipp:  In Lerneinheit 5.2 haben Sie gelernt, wie man Begründungen mit weil 
formuliert. 

Leilas kaputtes Handy ist ein Gewährleistungsfall, ___________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Ein Gespräch zwischen einem Verkäufer und einer Kundin im Elektrofachhandel
Vor dem Hören: Was müssen Sie als Kunde beachten?
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Notieren Sie zu zweit mindestens 3 Punkte. 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
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Hören Sie das Gespräch zwischen einer Kundin und 
einem Verkäufer. 

Nach dem Hören: Wer sagt was? 
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Kreuzen Sie an.

	
	Kundin
	Mitarbeiter

	a) Wie lange dauert die Reparatur?
	(
	(

	b) Ja, gerne. Was kann ich für Sie tun?
	(
	(

	c) Guten Tag, könnten Sie mir bitte helfen?
	(
	(

	d) Ich kann ihn nicht mehr einschalten.
	(
	(

	e) Ich komme vorbei. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.
	(
	(

	f) Gut, dann schicken wir den Laptop zur Reparatur.
	(
	(

	g) Ungefähr zwei Wochen. Könnten Sie in zwei Wochen wieder vorbeikommen oder sollen wir Sie anrufen, wenn der Laptop repariert ist?
	(
	(




App: Wer sagt was?
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Besprechen Sie sich zu zweit, wie sich die Kundin in dem Hörspiel verhalten hat. 
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Notieren Sie passende Adjektive. 

___________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________
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  Höfliche Fragen und Aufforderungen
Für höfliche Fragen und Aufforderungen braucht man den Konjunktiv II. 
	Verb 1
	
	Mittelfeld
	Verb 2

	Könnten 
	Sie 
	mir bitte
	helfen?

	Würden 
	Sie
	mich bitte
	zurückrufen?

	Könnten 
	Sie 
	das Handy
	einschicken?

	Würden
	Sie
	den Laptop
	reparieren?


Was ist höflich?
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Kreuzen Sie an. 

( Gib mir das Buch!

( Würdest du mir bitte die Flasche geben?

( Könnten Sie bitte das Fenster schließen?

( Machen Sie die Tür zu!

( Lassen Sie mich vorbei!

App: Was ist höflich? 
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Schreiben Sie höfliche Fragen zu den Situationen. 

a) Ihr Laptop ist kaputt. Sie rufen beim Kundenservice an.

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

b) Sie haben einen Mantel gekauft. Sie sehen, dass ein Knopf fehlt.
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

c) Sie stehen hinter einer Person. Sie möchten vorbeigehen.

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Das Gespräch mit einem Verkäufer im Elektrofachhandel planen.
Geben Sie die richtige Reihenfolge an. 
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Nummerieren Sie von 1 bis 5.
a) _____ Einigung

b) _____ Verabschiedung

c) _____ Begrüßung

d) _____ Anliegen

e) _____ Vorschlag

App: Wie gehen Sie vor?
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Formulieren Sie das Gespräch und spielen Sie es dann zu zweit vor.

Tipps:  - Überlegen Sie: Was sagt Leila und was sagt der Verkäufer?
  - Verwenden Sie höfliche Bitten und Aufforderungen. 
  - Hören Sie sich das Hörspiel nochmals an.
Meinungslinie 
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Bewerten Sie die Rollenspiele. 
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Kreuzen Sie an. 
a) Höfliche Bitten und Aufforderungen werden richtig verwendet.

b) Der Kunde hat klar und deutlich gesprochen. 

c) Der Verkäufer hat klar und deutlich gesprochen. 

d) Alle Fragen sind beantwortet. 

e) Das Problem ist gelöst.

Leila






Verkäufer













Welches Problem hat Leila?


______________________________________________________________________
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