STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
: MUNCHEN

fur Jugendliche in der Berufsvorbereitung

Berufssprache Deutsch B
efufssprache

eutsch

Grundlegende Informationen zur Unterrichtseinheit

Lernbereich(e) |Lebensgestaltung

Modul(e)

Verantwortung tbernehmen: ich, du, wir (Basismodul)
Mit Emotionen umgehen: Bleib cool! (Wahlmodul)

Thema Gewaltfreie Kommunikation

Kommunikatives

Ziel

Gesprache gewaltfrei fuhren

Bezliige zum Lehrplan fur die Berufsvorbereitung:
Die Schilerinnen und Schiler

Bezlige zum Basislehrplan Deutsch:
Die Schulerinnen und Schuler

handeln verantwortungsvoll im persénlichen und schulischen Bereich (z. B.
Klassengemeinschaft), indem sie verschiedene alltagliche Konflikte als etwas
Grundlegendes akzeptieren.

erproben sich in konstruktiver Kommunikation, um in Stresssituationen
sozialadaquat zu reagieren.

fahren die eigene Befindlichkeit in Konflikten (z. B. Wahrnehmung von Téter- und
Opferrolle) anhand von Rollenspielen, (Partner-)Interviews, theater- und
erlebnispadagogischen Ubungen oder Visualisierungen.

erkennen die Redesituation/-absicht und fragen bei Verstandnisproblemen nach
(z. B. Beschwerde, Verkaufsgesprach, Vorstellungsgesprach, Konfliktgesprach).
(orientieren und informieren)

gestalten unterschiedliche Sprechsituationen adressaten-, situations- und
zielorientiert angemessen (z. B. Betriebsversammlung, Debatte,
Mitarbeitergespréach, Vorstellungsgespréach). (durchfiihren)

untersuchen eigene Vorschlage zur Lésung der Aufgabe/Situation. (planen)

entnehmen Audiobeitragen sinnerfassend ausgewéhlte (Fach-) Inhalte und




verstehen inhaltliche Zusammenhange. (durchfihren)
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Lernsituation

Linus (frohlich): ,Hey, Morgen! Du, konnte ich vielleicht mal einen Blick auf deine
Hausaufgaben werfen? Hab meine irgendwie vergessen.®

Xaver (genervt): ,Oh Mann, jeden Tag willst du bei mir die Hausaufgaben abschreiben.
Lass mich blof3 in Ruhe, Mann. Heute gibt’s nix."

Linus (perplex): ,H&, was soll DAS denn heil3en?”

Xaver (ziemlich genervt): ,Mir reichts halt langsam. Du bist nur zu faul, selber mal was
far die Schule zu machen.”

Linus (fuhlt sich angegriffen): ,Was ist denn jetzt mit DIR los?"

Xaver (sauer): ,Ach, geh weg. Heute kannst du mal schauen, wo du ohne mich bleibst.
Musst dem Lehrer halt sagen, dass du nix hast.*

Linus (enttauscht): ,Na super. Und ich dachte, wir waren Freunde?!*

Xaver (warnend): ,Wenn du noch einmal ankommst und meine Hausaufgaben
abschreiben willst, hey dann gibt’s richtig Stress!*

Linus (fuhlt sich angegriffen): ,Jetzt komm mal runter, dann halt nicht!

Sprecher (zuerst tadelnd, dann sachlich vermittelnd): ,Jungs, immer mal langsam! So
etwas will ich nicht horen! Ich habe gerade euren Streit mitbekommen. Und jetzt mal
unabhangig vom Hausaufgabenabschreiben — Ich finde es gar nicht gut, dass ihr so
aggressiv miteinander sprecht. So kommt man erstens zu keiner Lésung und zweitens
spricht man so nicht miteinander! Und deswegen gehen wir jetzt noch mal auf Anfang
zurlck: Ich mochte, dass ihr den Dialog von vorhin noch einmal fuhrt, aber als Freunde
und nicht als Streithahne, die gleich aufeinander losgehen. Auch wenn euch am
anderen etwas stort, sollt ihr fair miteinander umgehen. Ihr wisst doch, wie das geht.®

Materialien

M 1 (Transkript: Gesprachssituation)

M 2 (Transkript: Tipps zur Gewaltfreien Kommunikation)
M 3 (Transkript: Losung zum Streitgespréach)

M 4 (Grafik zur Gewaltfreien Kommunikation)

Gespréachssituation in URL.:
https://www.berufsvorbereitung.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads/BV_BE
RUFSVORBEREITUNG/BV _Lerneinheiten/Hoerspiel_Gespraechsregeln_0-1 27.mp3

Tipps zur Gewaltfreien Kommunikation in URL:
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https://www.berufsvorbereitung.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads/BV_BERUFSVORBEREITUNG/BV_Lerneinheiten/Hoerspiel_Gespraechsregeln_0-1_27.mp3
https://www.berufsvorbereitung.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads/BV_BERUFSVORBEREITUNG/BV_Lerneinheiten/Hoerspiel_Gespraechsregeln_0-1_27.mp3

https://www.berufsvorbereitung.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads/BV_BE
RUFSVORBEREITUNG/BV_Lerneinheiten/Hoerspiel_Gespraechsregeln_1 27-
1 58.mp3

Losung zum Streitgesprach in URL:
https://www.berufsvorbereitung.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads/BV_BE
RUFSVORBEREITUNG/BV __Lerneinheiten/Hoerspiel_Gespraechsregeln_1 58-
Ende.mp3
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Phasen

Unterrichtsverlaufsplanung

orientieren
informieren

Lernsituation: Streitgesprach (M 1)

Merkmale des Streitgespréachs

Die Schilerinnen und Schiler analysieren das vorhin gehérte Streitgesprach
zwischen Linus und Xaver.

Differenzierungsmadglichkeit

Figure Brainstorming: Perspektivenwechsel

planen
durchfihren

Horspiel: Tipps zur Gewaltfreien Kommunikation (M 2)
Differenzierungsmoglichkeit
Horspiel: Losung zum Streitgesprach (M 3)

Die Schulerinnen und Schiler erganzen die Tabelle in der Spalte Gespréch 2:
Gewaltfreie Kommunikation nachdem sie das Horspiel gehort haben.

prasentieren
dokumentieren

Eigenes Streitgesprach

Die Schulerinnen und Schiiler rekonstruieren ein erlebtes Streitgesprach und
analysieren dieses anhand der Kriterien auf3ere und persénliche Faktoren
sowie spontane und untberlegte Handlungen.

Die Schulerinnen und Schiiler fiillen die Ubersichtsgrafik zur Gewaltfreien
Kommunikation aus (M 4) aus und entwickeln einen Losungsvorschlag fur ihr
selbstgewahltes Streitgesprach.

bewerten
reflektieren

So wirde ich das Streitgespréach losen

Die Schilerinnen und Schuler diskutieren die Lésungsvorschlage und
optimieren diese gegebenenfalls.

Vertiefung

Analyse des Streitgesprachs (M 1)

Die Schilerinnen und Schuler markieren im Transkript zum Streitgespréch
zwischen Linus und Xaver die Phasen der Gewaltfreien Kommunikation.
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Gewaltfreie Kommunikation Berufgsprache
eutsch

Sie horen das Gesprach von Linus und Xaver.

Der Sprecher kritisiert den Streit zwischen Linus und Xaver. Um zukunftig
Streitgesprache zu vermeiden, analysieren Sie das Gesprach zwischen den
Streithahnen.

Merkmale des Streitgesprachs

Notieren Sie in der linken Spalte der nachfolgenden Tabelle die Merkmale des
gehorten Gespréachs 1: Der Streit zwischen Linus und Xaver.

Gesprach 1: Gesprach 2:
Der Streit Gewaltfreie Kommunikation

Die Worterbox hilft Ihnen die Tabelle auszufullen.
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Kritik/Vorwurf — Drohung — Empathie/Einfiihlivermdgen — aktives Zuhéren —
sachlicher Gesprachston — Forderung — keine Losung/Verschlechterung der
Situation — aggressiver Gesprachston — positives Ergebnis/Verbesserung
der Situation — Bitte

Der Sprecher fordert auf, das Gesprach nochmals zu fuhren: ,lhr wisst doch, wie das
geht!” Um die Sichtweise des anderen besser zu verstehen, versetzen Sie sich in
seine Lage. So erhalten Sie einen neuen Blickwinkel auf das Problem.

Perspektivenwechsel

Gehen Sie so vor:
1. Bilden Sie zwei Gruppen: Gruppe Linus und Gruppe Xaver

2. Perspektivenwechsel:

Die Gruppe Linus sammelt Ideen, wie Xaver den Streit I6sen
kdnnte.

Die Gruppe Xaver sammelt Ideen, wie Linus den Streit I6sen
kdnnte.

3. Die beiden Gruppen stellen wechselseitig ihre Lésungsvorschlage vor.

Der Sprecher gibt Tipps, wie der Streit zwischen Linus und Xaver beigelegt werden
kann. Er erklart das Modell Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg.

Tipps zur Gewaltfreien Kommunikation

‘ Die Grafik hilft Innen, die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation nach
Rosenberg nachzuvollziehen.
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4. Schritt:
eine Bitte
formulieren

3. Schritt:
Bediirfnisse
formulieren

1. Schritt:
Beobachtung
der Situation

schildern

2. Schritt:

eigene
Gefihle
mitteilen

Linus und Xaver wiederholen das Gesprach nach dem Modell Gewaltfreie

Kommunikation von Rosenberg.

Lésung zum Streitgesprach

Fullen Sie in der Tabelle auf Seite 6 die rechte Spalte Gesprach 2: Gewaltfreie

Kommunikation aus.

Sie haben sicher schon Streitgesprache, z. B. im Betrieb oder in der Schule erlebt.

An welches erinnern Sie sich?

Eigenes Streitgespréach

Wahlen Sie ein Streitgesprach aus, das Sie aktuell persdnlich noch beschaftigt.
Versuchen Sie, mit Hilfe der vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation
(Beobachtung — Gefuhl — Bedurfnis — Bitte) einen Losungsweg zu finden.
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Ein Konflikt entsteht aufgrund verschiedener Ursachen und Angste, z. B.:

= AuRere Faktoren kann man schwer beeinflussen. Sie werden einem
vorgegeben. Beispiele: Zeitdruck, Schwierigkeit des Arbeitsauftrags,
vorgegebene Teams etc.

= Personliche Faktoren kann ich selbst leichter beeinflussen. Ich kann sie
selbst kontrollieren. Beispiele: Hunger, Mudigkeit, Motivation, Sympathie und
Antipathie etc.

= Spontane und uniiberlegte Handlungen oder AuRerungen, die sich durch
das Zusammenspiel von auf3eren und personlichen Faktoren ergeben.

Fullen Sie die Grafik mit den fur Ihr Streitgesprach spezifischen auf3eren und
personlichen Faktoren aus. Diskutieren Sie im Team Lésungswege.

ol e L
et |,

Konflikt

Lisungsansatz

LS

Fullen Sie die Grafik M 4 zu lhrem Streitgespréach aus, indem Sie neben A bis D
die fur lhren Streit relevanten Informationen notieren. Formulieren Sie mithilfe
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Ihrer Voriberlegungen eine Losung fur Ihr Streitgesprach. Beachten Sie dabei
die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation.

So wirde ich das Streitgespréach lésen
Diskutieren Sie im Team die L6ésung lhres Streitgespraches.

Diese Leitfragen helfen lhnen dabei.

= Gibt es andere Sichtweisen innerhalb der Gruppe?

= Welche Gefiihle und Bedirfnisse werden bei den anderen
Teammitgliedern durch die Beobachtung ausgelost?

=  Werden in der Gruppe andere Losungsvorschlage bevorzugt?
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Materialien

M 1 (Transkript: Gesprachssituation)

Linus (frohlich): ,Hey, Morgen! Du, konnte ich vielleicht mal einen Blick auf deine
Hausaufgaben werfen? Hab meine irgendwie vergessen.®

Xaver (genervt): ,Oh Mann, jeden Tag willst du bei mir die Hausaufgaben
abschreiben. Lass mich blof3 in Ruhe, Mann. Heute gibt’s nix.”

Linus (perplex): ,H&, was soll DAS denn heil3en?*

Xaver (ziemlich genervt): ,Mir reichts halt langsam. Du bist nur zu faul, selber mal
was fur die Schule zu machen.”

Linus (fuhlt sich angegriffen): ,Was ist denn jetzt mit DIR los?"

Xaver (sauer): ,Ach, geh weg. Heute kannst du mal schauen, wo du ohne mich
bleibst. Musst dem Lehrer halt sagen, dass du nix hast.*

Linus (enttauscht): ,Na super. Und ich dachte, wir waren Freunde?!*

Xaver (warnend): ,Wenn du noch einmal ankommst und meine Hausaufgaben
abschreiben willst, hey dann gibt’s richtig Stress!”

Linus (fuhlt sich angegriffen): ,Jetzt komm mal runter, dann halt nicht!

Sprecher (zuerst tadelnd, dann sachlich vermittelnd): ,Jungs, immer mal langsam! So
etwas will ich nicht horen! Ich habe gerade euren Streit mitbekommen. Und jetzt mal
unabhangig vom Hausaufgabenabschreiben — Ich finde es gar nicht gut, dass ihr so
aggressiv miteinander sprecht. So kommt man erstens zu keiner Lésung und
zweitens spricht man so nicht miteinander! Und deswegen gehen wir jetzt noch mal
auf Anfang zurtick: Ich mochte, dass ihr den Dialog von vorhin noch einmal fihrt,
aber als Freunde und nicht als Streithahne, die gleich aufeinander losgehen. Auch
wenn euch am anderen etwas stort, sollt ihr fair miteinander umgehen. Ihr wisst
doch, wie das geht.”
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M 2 (Transkript: Tipps zur Gewaltfreien Kommunikation)

Sprecher: ,Erinnert euch, erst letzte Woche haben wir Rosenbergs Modell
Gewaltfreie Kommunikation besprochen. Lieber Linus, orientiere dich bitte an den
vier Phasen Gewaltfreier Kommunikation: Beobachtung, Gefuihl, Bedirfnis und Bitte.
Versuche dabei, keine Beleidigungen oder aggressive Sprache zu verwenden. Du
wirst feststellen, dass Xaver viel verstandnisvoller reagieren wird. So kénnt ihr euren

Streit bestimmt beilegen.*
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M 3 (Transkript: Losung zum Streitgespréach)

Linus: ,Hey, Morgen! Du, kénnte ich vielleicht mal einen Blick auf deine
Hausaufgaben werfen? Hab meine leider vergessen.*

Sprecherin: ,Phase 1: Beobachtung®

Xaver: ,Sag mal, kann es sein, dass du in letzter Zeit fast jeden Tag meine
Hausaufgaben brauchst?“

Linus: ,Also, hmm, ja. Das kann wirklich sein. Aber ginge es heute noch mal?“
Sprecherin: ,Phase 2: Gefuhl*
Xaver: ,Ich fuhl mich ausgenutzt, wenn ich standig fur dich mitarbeiten muss.*

Linus: ,Kann ich verstehen. Aber ich dachte, dass wir Freunde sind? Ist das wirklich
so schlimm fur dich?*

Sprecherin: ,Phase 3: Bedurfnis®

Xaver: ,Naturlich sind wir Freunde. Aber manchmal fehlt mir einfach die
Anerkennung und ein bisschen Dankbarkeit.*

Linus: ,Ja, schon klar. Soll ich dann vielleicht morgen fir dich die Hausaufgaben
machen?*

Sprecherin: ,Phase 4: Bitte“

Xaver: ,Nein, brauchst du nicht, aber ich fande es gut, wenn wir sie ab jetzt
gemeinsam machen kdnnten. Aber heute bekommst du sie noch mal von mir.”

Linus: ,Vielen Dank! Wir kdnnen uns gerne heute Nachmittag zum
Hausaufgabenmachen treffen!”

Sprecher: ,Hey Jungs, das war wirklich klasse! Ihr habt sicher gemerkt, dass das
Gesprach viel besser verlaufen ist als vorhin und es hat auch zu einer Lésung
gefuhrt. Nach dem ersten Gesprach wart ihr bése aufeinander und jetzt wirkt ihr
beide recht zufrieden. Ihr seht also: Gewaltfreie Kommunikation funktioniert wirklich!“
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M 4 (Grafik zur Gewaltfreien Kommunikation)

Ein Modell zur Pravention von Konflikten ist die Gewaltfreie Kommunikation nach
Rosenberg. Die Giraffe ist das Symboltier dafiir. Der lange Hals der Giraffe steht fur
Weitsicht. Weitsicht bedeutet, man Uberlegt seine Handlungen langfristig im Vorfeld.
Die Giraffe hat aul3erdem das grof3te Herz der Landséugetiere. Dieses steht flr ein
groRes Mitgefuhl, d. h. man fuhlt sich auch in die Rolle und Situation einer anderen
Person ein.

Das sind die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation.

= konkrete Beschreibung der Beobachtung/Situation/Unwohlbefinden (A)

» Formulierung der Gefuhle, die durch die Beobachtung ausgeldst werden
(B)

= Nennung der Bedirfnisse, die hinter den ausgelosten Gefiihlen stehen (C)

= Bitte um eine konkrete Handlung (D)
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Gefihl (8) )

=>» Bedurfnis (C)

Wenn ich A sehe, dann fihle ich B, weil ich C brauche.
Deshalb mdchte ich jetzt gerne D.
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